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1ZVJESTAJ O KVALITETI ZA STATISTICKO ISTRAZIVANJE

Istrazivanje o radu, utvrdenim bolestima i stanjima u zdravstvenoj zastiti
na primarnoj razini (bez obzira na vrstu vlasnistva i ugovor s HZZO-om)
za 2024,

Organizacijska jedinica: Hrvatski zavod za javno zdravstvo

Priredila: Zeljka Drausnik

prosinac 2025.



0. Osnovne informacije

Svrha i predmet istraZivanja

Istrazivanje o radu, utvrdenim bolestima i stanjima u zdravstvenoj za$titi na primarnoj razini (bez
obzira na vrstu vlasniStva i ugovor s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje (HZZO-om))
prikazuje nefinancijske pokazatelje u zdravstvenom sektoru. Podaci objasnjavaju broj ili stopu
koristenja razli¢itih usluga s razine primarne zdravstvene zastite. Sirok raspon pokazatelja prikuplja
se iz ordinacija na razini primarne zdravstvene zastite. Prikupljeni podaci upotrebljavaju se za
analize i preventivne programe na nacionalnoj razini te pri izvjeStavanju medunarodnih organizacija.
IzvjeStajno razdoblje

Kalendarska godina

Pravni akti i drugi sporazumi

Zakon o zdravstvenoj zadtiti (NN, br. 100/18., 125/19.,147/20., 119/22., 156/22., 33/23., 36/24. i
102/25.)

Uredba (EZ) br. 1338/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a od 16. prosinca 2008. o statistiCkim
podacima Zajednice o javnhom zdravlju i zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu (SL L 354/70, 31. 12.
2008.)

Uredba Komisije (EU) 2022/2294 od 23. studenoga 2022. o provedbi Uredbe (EZ) br. 1338/2008
Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu statisti¢kih podataka o zdravstvenim ustanovama, ljudskim
resursima u zdravstvu i kori$tenju zdravstvene zastite (SL L 304/42, 24. 11. 2022.)

Sustav klasifikacija

Nacionalna klasifikacija djelatnosti, verzija 2007.

Nacionalna klasifikacija zanimanja, verzija 2010.

Medunarodna klasifikacija bolesti i srodnih zdravstvenih problema (MKB-10), deseta revizija, svezak
1, drugo izdanje, 2012., prema izdanju Svjetske zdravstvene organizacije, International Statistical
Classification of Diseases and Related Health Problems (ICD-10), Tenth Revision, Volume 1, 2008
Edition

Popis dijagnostickih i terapijskih postupaka u zdravstvenim djelatnostima prema Sifrarniku koji
objavljuje Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

Statisticki pojmovi i definicije

Varijable koje su prikupljene u navedenim istraZivanjima sluZze za praéenje rada u primarnoj
zdravstvenoj zastiti na lokalnoj i nacionalnoj razini.

Statisti¢ka jedinica
StatistiCke jedinice jesu korisnici zdravstvene zastite (na individualnoj ili skupnoj razini) te ordinacije.

StatistiCka populacija

Prikupljaju se podaci za cijelu populaciju.
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Relevantnost

Korisnici podataka

Interni korisnici iz Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (HZJZ-a) te nacionalni i/ili medunarodni
korisnici podataka.

Korisnici podataka na nacionalnoj razini jesu Ministarstvo zdravstva, Zupanijski zavodi za javno
zdravstvo te istrazivaci i analitiCari iz podruc¢ja zdravstvene zastite.

1.1.1. Potrebe korisnika

Buduc¢i da HZJZ objavljuje sve rezultate statistickih istrazivanja, ne moze imati uvid u sve korisnike
podataka. lzravan kontakt najéeSc¢e ostvaruje s nadleznim tijelima koja se inae koriste podacima,
Ministarstvom zdravstva i HZZO-om. S ostalim korisnicima informacija kontaktira u slu¢aju potrebe za
dodatnim objaSnjenjima ili dodatnim podacima. Unato¢ postojanju i provedbi navedenih aktivnosti, HZJZ
jo$ uvijek nema formalne procedure koje ih reguliraju.

1.1.2. Zadovoljstvo korisnika

HZJZ trenutacno ne provodi istrazivanje o zadovoljstvu korisnika.

Potpunost
Prioriteti i nove potrebe proizlaze iz razvoja drustvenih promjena, usavrS8avanja zakonodavstva i
njegovih promjena i rezultat su izravnih sugestija korisnika.

1.2.1. Stopa potpunosti podataka

Pokazatelj se ne izraCunava.

Tocnost i pouzdanost

Uzoracka pogreska
Nije primjenjivo.

2.1.1. Pokazatelji uzoracke pogreske

Pokazatelj se ne izracunava.

Neuzoracka pogreska
Nije primjenjivo.

2.2.1. Pogreska obuhvata

Zupanijski zavodi za javno zdravstvo ukljudeni su, kao suradnici, u provedbu dijela statistickih
istrazivanja i provode primarnu kontrolu podataka u skladu sa zakonskim aktima. U HZJZ-u se, nakon
dostave podataka, provodi njihova zavrSna kontrola. Navedene kontrole podataka temelje se na
logiC¢kim analizama podataka. Pri uoCavanju odredenih pogreSaka kontaktira se s izvjeStajnim
jedinicama i obavlja kontrola nepotpunih podataka. Takoder postoji nekoliko tehnickih kontrola pri unosu
podataka u Nacionalni javnhozdravstveni sustav kojim upravlja HZJZ.

2.2.2. Stopa nadobuhvata

Pokazatelj se ne izraCunava.
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2.2.3. Pogreska mjerenja
Nije primjenjivo.
2.2.4. PogresSka neodgovora

Zupanijski zavodi za javno zdravstvo ukljudeni su, kao suradnici, u provedbu dijela statistickih
istrazivanja i provode primarnu kontrolu podataka u skladu sa zakonskim aktima. U HZJZ-u se, nakon
dostave podataka, provodi njihova zavrSna kontrola. Navedene kontrole podataka temelje se na
logickim analizama podataka. Pri uoCavanju odredenih pogreSaka kontaktira se s izvjestajnim
jedinicama i obavlja kontrola nepotpunih podataka. Takoder postoji nekoliko tehnickih kontrola pri unosu
podataka u Nacionalni javnozdravstveni sustav kojim upravlja HZJZ.

2.2.5. Stopa neodgovora jedinice

Pokazatelj se ne izraCunava.

2.2.6. Stopa neodgovora na odredenu varijablu

Pokazatelj se ne izraCunava.

2.2.7. Pogreska obrade

Zupanijski zavodi za javno zdravstvo ukljudeni su, kao suradnici, u provedbu dijela statistickih
istrazivanja i provode primarnu kontrolu podataka u skladu sa zakonskim aktima. U HZJZ-u se, nakon
dostave podataka, provodi njihova zavrSna kontrola. Navedene kontrole podataka temelje se na
logi¢kim analizama podataka. Pri uoCavanju odredenih pogreSaka kontaktira se s izvjeStajnim
jedinicama i obavlja kontrola nepotpunih podataka. Takoder postoji nekoliko tehni¢kih kontrola pri unosu
podataka u Nacionalni javnozdravstveni sustav kojim upravlja HZJZ.

2.2.8. Stopa imputacije

Pokazatelj se ne izraCunava.

2.2.9. Pogreska izbora modela
Nije primjenjivo.

Revizija podataka

2.3.1. Politika revizije podataka

Pri izmjeni podataka, odnosno reviziji preliminarnih podataka, ostaje vidljiv trag o datumu na Kkoji
objavljena izmjena.

2.3.2. Praksa revizije podataka

U skladu s rokovima iz Kalendara objavljivanja statistiCkih podataka u 2025., na internetskim stranicama
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo objavljuju se preliminarni, a nakon toga i konaéni podaci.

2.3.3. Prosjecna veli¢ina revizije podataka

Pokazatelj se ne izraunava.

Desezoniranje

Nije primjenjivo.
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Pravodobnost i postivanje rokova objavljivanja

Pravodobnost
Podaci su dostupni tijekom godine za prethodnu godinu, a prema Kalendaru objavljivanja statisti¢kih
podataka u 2025.

3.1.1. Pravodobnost prvih rezultata

Pokazatelj se ne izraCunava.

3.1.2. Pravodobnost konacnih rezultata

Pokazatelj se ne izraCunava.

Postivanje rokova objavljivanja

Podaci su dostupni tijekom godine za prethodnu godinu, a prema Kalendaru objavljivanja statistickih
podataka u 2025.

3.2.1. Postivanje rokova objavljivanja — dostava i objavljivanje

Pokazatelj se ne izraCunava.

Pristupacénost i jasnoc¢a

Hrvatski zavod za javno zdravstvo (HZJZ) objavljuje rezultate statistiCkih istrazivanja u obliku
Godisnjaka i posebnih biltena na sluzbenim stranicama HZJZ-a https://www.hzjz.hr/cat/periodicne-

publikacije/.

Svi navedeni oblici objavljenih rezultata sadrzavaju informacije o metodologiji statistiCkih procesa (npr.
izvor podataka te kriteriji uklju€ivanja i isklju€ivanja). Svi su podaci javnho objavljeni i dostupni svim
korisnicima bez naknade.

U skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama (NN, br. 25/13., 85/15. i 69/22.), sve je veci broj
upita korisnika o informacijama koje zahtijevaju analizu pokazatelja koji ne spadaju u rutinsku obradu
podataka. HZJZ dostavlja podatke u zakonskom roku. Pravni predloSci za korisnike objavljeni su na
sluzbenim stranicama HZJZ-a https://www.hzjz.hr/ostvarivanje-prava-na-pristup-informacijama/.

Svi predlosci uskladeni su sa Zakonom o pravu na pristup informacijama i navedeni na sluzbenim
stranicama HZJZ-a, i to Zahtjev za pristup informacijama, Zahtjev za dopunu ili ispravak informacije i
Zahtjev za ponovnu uporabu informacija.

Priopéenja

Osim sluzbene objave podataka, nije bilo popratnih priop¢enja za javnost.

Mrezna baza podataka

Javnost nema pristup mreznim bazama podataka.

Pristup mikropodacima

Mikropodaci se ne diseminiraju.
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4.4. Dokumentacija o metodologiji

Ne postoje pojedinacni dokumenti koji se bave metodologijom, ali se pri objavi podataka u svakoj
pojedina¢noj publikaciji uvijek navodi primijenjena metodologija. U pripremi podataka za medunarodne
institucije primjenjuje se zadana metodologija, a ako to nije moguce, uvijek se napominje odstupanje od
zadane metodologije.

5. Uskladenost i usporedivost

5.1. Asimetrija toka zrcalnih statistika

Nije primjenjivo.

5.2. Usporedivost u vremenu
Podaci se prikupljaju po istoj metodologiji i usporedivi su u vremenu.

5.2.1. Duljina usporedivih vremenskih serija

Pokazatelj se ne izraCunava.

5.2.2. Razlozi za prekid u vremenskoj seriji
U 2024. nije bilo prekida u vremenskoj seriji.

5.3. Uskladenost kratkoroénih i godiSnjih statistika

Pokazatelj se ne izraCunava.

5.4. Uskladenost s podacima nacionalnih rauna

Pokazatelj se ne izraCunava.

5.5. Uskladenost s podacima iz administrativnih izvora

Pokazatelj se ne izracunava.

6. Troskovi i optereéenje

6.1. TrosSkovi

TroSkovi istrazivanja planirani su u drzavnom proracunu.

6.2. Opterec¢enje

HZJZ za veéinu podataka upotrebljava administrativne izvore, &ime se smanjuje opterecenje odgovora i
izbjegava smanjenje koli¢ine zbog potrebe za dodatnim unosom podataka. Nadalje, podaci se
uglavnom prikupljaju elektronicki, 8to takoder olakSava njihovo prikupljanje. HZJZ poti€e i provodi
razmjenu i povezivanje podataka iz viSe izvora, ¢ime se poboljSava kvaliteta podataka bez dodatnog
izvjescivanja.



